Personas datu apstrades vienosanas

Si personas datu apstrades vienosanas (“Vienosanas”) satur pilnigu un galigu vieno$anos starp Mapon un jebkuru
sabiedribu, organizaciju, institdciju vai jebkadu juridisku personu (“Klients”), kas izmanto Mapon autoparka
parvaldibas pakalpojumus (“Pakalpojums”), lai uzraudzitu un apstradatu savu darbinieku vai citu datu subjektu
personas datus Pakalpojuma ietvaros sava Mapon konta.

Personas datu apstradatajs ir Mapon grupas struktdrvieniba, ar kuru Klientam ir ligumiskas attiecibas vai kuras
Pakalpojumus Klients izmanto. Mapon grupas struktdrvienibu kontaktus skatit sadala Kontaktinformacija.

1. Liguma priekSmets

1.1. Klients ka parzinis instrué un uzdod Mapon apstradat personas datus, lai sniegtu Klientam Pakalpojumu
atbilstosi ligumam, kas noslégts starp Klientu un Mapon. Attieciba uz personas datiem, kas Pakalpojuma
izmantosanas laika ieguti no Klienta vai Mapon sistémas, Klients rikojas ka datu parzinis, Mapon ka datu
apstradatajs.

1.2. Lai izvairitos no Saubam, Si Vienosanas satur pilnigus un galigus Klienta noradijumus Mapon saistiba ar
Klienta datu subjektu personas datu apstradi un lidz ar to uzskatama par saistoSu personas datu apstrades
vienosanos piemérojamo personas datu apstrades tiesibu aktu izpratne.

1.3. Kad Mapon veic personas datu apstradi Klienta ka datu parzina varda, jebkurs jautajums, pieprasijums,
iebildums vai stidziba, kas datu subjektiem (pieméram, Klienta darbiniekiem) var rasties attieciba uz
personas datu apstradi saistiba ar Pakalpojumu, jasdta un jarisina Klientam.

2. Apstrades raksturs un noluki
2.1. Mapon vac un apstrada personas datus sadiem, tacu neaprobezojoties ar Sadiem noltkiem:

2.2. Mapon vac un apstrada personas datus sadiem, tacu neaprobeZojoties ar Sadiem noltkiem:
- lai registretu Klientu Pakalpojuma lietoSanai, apstiprinatu ta identitati, izveidojot Mapon kontu;

- lai nosatitu Klientam réekinus un apstradatu maksajumus Pakalpojuma vajadzibam;
- lai personalizétu Klienta Pakalpojuma lietosanas pieredzi, kad tiek izveidoti konta iestatijumi;
- lai analizétu veiktas darbibas Pakalpojuma ietvaros;

- lai sazinatos ar Klientu vai datu subjektiem un informétu par Mapon Pakalpojumu un sniegtu jebkadu ar
Pakalpojumu saistitu atbalstu, atbildetu uz jautajumiem un apstradatu pieprasijumus;

- lai uzlabotu Pakalpojumu vai attistitu jaunas funkcijas Pakalpojuma ietvaros;

- lai iegtu analitisku informaciju, vertetu un lai saprastu, ka Mapon Pakalpojumi tiek izmantoti.
Piemeéram, Mapon analize datus par to, ka datu subjekti izmanto Pakalpojumu, lai optimizétu produktu
dizainu, izstradatu zinojumus un statistiku par Mapon Pakalpojuma izmantosanu;

- lai piedavatu personalizétu reklamu, akcijas un piedavajumus;

- lai aizsargatu Mapon, ta Klientu, datu subjektu un citu treso personu tiesiskas intereses un tiesisku
iemeslu, pieméram, Mapon noteikumu un nosacijumu ievérosanai, vai lai nodrosinatu atbilstibu
piemérojamiem tiesibu aktiem un sniegtu palidzibu tiesibu aizsargajosam iestadem.

3. Personas datu veidi un datu subjektu kategorijas

3.1. Mapon vac, apkopo un sanem informaciju dazadas formas, kad Klients izmanto Pakalpojumu vai veic
pasitijumu. Dala Sis informacijas satur personas datus.

3.2. Datu subjektu kategorijas ietver Klienta darbiniekus, parstavjus un citus datu subjektus, kuri bis
registréti Klienta konta.

3.3. Klients apliecina, ka tas ir ieguvis visas nepiecieSamas piekriSanas un/vai palaujas uz citu juridisko
pamatu, lai apstradatu datu subjektu personas datus. Klients apliecina, ka datu subjekti ir informéti par
faktu, ka personas dati tiek nodoti Mapon ka apstradatajam un citam treSajam personam
(apaksapstradatajiem), ko Mapon izmanto, lai sniegtu Pakalpojumu.

3.4. Izveidojot Mapon kontu un veicot pasttijumu, Klients sniedz Mapon $adu informaciju, kas satur
personas datus:
3.4.1. Vards/uznémuma nosaukums;

3.4.2. E-pasta adrese;
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3.4.3. Maksajuma informacija;

3.4.4. Talruna numurs;

3.4.5. Piegades/rekina adrese;

3.4.6. Cita informacija, kas tiek sniegta Mapon Sim nolakam.

3.5. Atseviska informacija, ko Mapon apstrad3, tiek ievakta kamér Klients vai datu subjekts (pieméram,
Klienta darbinieks) izmanto Pakalpojumu. Atkariba no ta, kada apmeéra un konfiguracija tiek izmantoti Mapon
Pakalpojumi, Si informacija var saturet sadus personas datus:
3.5.1. Autoparka dati (pieméram, transportlidzekla nosaukums un veids, nobraukums, tehniska
informacija utt.);

3.5.2. Transportlidzekla vaditaja dati (atrasanas vietas dati, marsruti, brauksanas paradumi, atrums,
kustibas virziens, utt.);

3.5.3. Digitala tahografa dati un autovaditaja dati un aktivitates (pieméram, autovaditaja apliecibas
numurs, vards, uzvards, laiks, kas pavadits pauzés, braukSanas sakuma, apstasanas un beigu laiks,
brauksanas ilgums, tahografa kalibracija, tahografa razot3js, izdevéjiestade, informacija par tahografa
kontroli, prombitnes kalendars, utt.);

3.5.4. Datu subjekta izmantotais parluks (pieméram, IP adrese, parlika veids, programmatdras versija
utt.);

3.5.5. Citi dati, kurus Pakalpojuma ietvaros Mapon sanem un kas kopa ar citu informaciju var saturét
personas datus (pieméram, temperatiras dati, degvielas sensoru dati, utt.).

3.6. Izmantojot vai konfiguréjot Mapon kontu, Klients var sniegt Sadu informaciju, kas var saturét personas
datus:
3.6.1. Klientu darbinieku (autovaditaju) dati (pieméram, vards, e-pasta adrese, talrunis, dzimsanas dati,
izmantota autoparka baze un transportlidzeklis, autovaditaja apliecibas dati, digitala tahografa kartinas
numurs, utt.);

3.6.2. Autoparka dati atbilstosi izvéletajiem Mapon Pakalpojuma iestatijumiem un iespéjam;
3.6.3. Komunikacijas vésture ar Klientu vai datu subjektu;

3.6.4. Cita informacija, ko Klients var sniegt Mapon, kas kopa ar citu informaciju, var saturét personas
datus (pieméram, autoparka kontroles veidlapu dati, atrasanas vieta, laika zona, fotoattéli utt.).

3.7. Klients var izvéléties integrét treSo personu pakalpojumus attieciba uz atseviskiem Mapon Pakalpojuma
aspektiem. TresSo personu pakalpojums ir programmatdra, kas tiek integréta Pakalpojuma un Klients var
iespéjot vai atspéjot Sadu integraciju sava Mapon konta. Kad programmatira ir iespgjota, attiecigais tresas
personas pakalpojumu sniedzéjs var kopigot vai sanemt noteiktu informaciju (tostarp importét vai
eksportét). Klientam ir japarbauda So treSo personu privatuma iestatijumi, lai saprastu, kadi dati var tikt
atklati Mapon.

4. Apstrades ilgums un glabasanas periods

4.1. Mapon apstradas minétos datus tik ilgi, kamér Mapon sniegs Pakalpojumu Klientam un kameér Klientam
bus aktivs Mapon konts, tacu péc Klienta pieprasijuma personas dati var tikt dzésti jebkura laika.

4.2. Javien piemérojamie tiesibu akti nenosaka citadi, Mapon nav pienakuma glabat Klienta datus péc liguma
izbeigSanas ar Klientu. Péc ligumattiecibu izbeigSanas starp Mapon un Klientu saskana ar Klienta noradem
Mapon izdzesis vai atgriezis ar apstradi saistitos personas datus Klientam un izdzésis visas esosas datu
kopijas, ja vien piemérojamos tiesibu aktos nav paredzéta personas datu saglabasana, pieméram, lai risinatu
stridus starp Klientu un Mapon, ja tadi radisies, novérstu krapniecibu un launpratigu izmantosanu, izpilditu
Mapon vieno$anas un/vai istenotu Mapon vai treso personu legitimas intereses.

5. Personas datu kopigosana ar tresajam personam

5.1. Lai varétu nodrosinat Pakalpojumu, Mapon sadarbojas ar treSajam personam (apakSapstradatajiem), ar
kuram Mapon var kopigot personas datus. Personas dati var tikt nodoti treSajam personam, kas Mapon
nodrosSina hostinga un servera izvietoSanas pakalpojumus, sazinas un satura piegades tiklus, datu un
kiberdroSibas pakalpojumus, rékinu izrakstiSanas un maksajumu apstrades pakalpojumus, krapniecibas
atklasanas un novérsanas pakalpojumus, timekla analizi, e-pastu izplatiSanas un parraudzibas pakalpojumus,
sesijas ierakstisanas pakalpojumus, marketinga pakalpojumus, IT, juridiskos un finansu pakalpojumus, un
citiem, kuriem ta pamatoti nepiecieSama (“Tresas personas pakalpojumu sniedzgji”).



5.2. Tresas personas pakalpojumu sniedz&ji sanem tikai minimalu apjomu personas datu, kas tiem
nepieciesami, lai sniegtu pieprasito pakalpojumu. Mapon nodrosina, ka tas izmanto tikai tadus
apaksapstradatajus, kas atbilst tadiem pasiem datu aizsardzibas pienakumiem, kas minéti Vienosanas, ipasi
sniedz pietiekamas garantijas un ir ieviesusi atbilstosus tehniskus un organizatoriskus pasakumus un citadi
atbilst piemeérojamo personas datu apstrades tiesibu aktu prasibam, ja tas nepieciesams. Ja sadi
apaksapstradataji nespéj nodrosinat tiem uzlikto datu aizsardzibas pienakumu izpildi, Mapon par to ir
atbildigs Klienta prieksa.

5.3. Klients sniedz Mapon visparéju atlauju Treso personu pakalpojumu sniedzéju jeb apaksSapstradataju
piesaistei. Klientam Mapon konta ir pieejama informacija par Mapon Treso personu pakalpojumu
sniedzejiem, iespé&ja pierakstities pazinojumu sanemsanai par izmainam attieciba uz apaksapstradataju
piesaisti, ka ari informacija par tiesibam iebilst pret $adam izmainam. lebildumu gadijuma Klients un Mapon
rod risinajumu talakai datu apstradei ierobezota apméra, neizmantojot konkréto apaksapstradataju vai, ja
sadu risinajumu nav iesp&jams rast, vienojas par Pakalpojuma liguma izbeigSanu, saskana ar Pakalpojuma
liguma ietvertajiem liguma izbeigSanas noteikumiem.

5.4. Atseviskas situacijas Mapon ir juridisks pienakums nodot Klienta personas datus treSajam personam, ja
to nosaka tiesibu akti, vai informaciju likuma noteiktaja kartiba pieprasa valsts iestades.

5.5. Mapon apstradatie personas dati var tikt nosutiti TreSo personu pakalpojumu sniedzejiem, kas atrodas
arpus Eiropas Savienibas. $3da gadijuma Mapon nosiitis personas datus tikai tadiem sanéméjiem, kas
nodrosSina atbilstibu datu apstrades un aizsardzibas prasibam un kas sp&j nodrosinat pietiekamu aizsardzibas
limeni vai ir sniegusi atbilstosas garantijas.

6. Mapon pienakumi un palidziba parzinim

6.1. Mapon izmanto sapratigus organizatoriskus, tehniskus un administrativus pasakumus, lai aizsargatu
personas datu konfidencialitati, integritati un pieejamibu. Diemzél neviena datu nositisanas vai glabasanas
sistéma nav 100% drosa, tapéc Mapon iedrosina Klientus un datu subjektus rlipéties par saviem personas
datiem, ka ari personas datiem, kas atrodas to riciba, un iestatit pietiekami sarezgitas paroles Mapon kont3,
ierobezot piekluvi datoram un parlikam, aizverot tos péc sesijas beigam, un, cik vien iesp&jams, izvairities
sniegt Mapon jebkadu sensitivu informaciju, kuras atklasana var radit batisku kaitéjumu datu subjektam.

6.2. Visi Mapon pilnvarotie darbinieki, kas ir iesaistiti Klienta personas datu apstradg, ir piekritusi
konfidencialitates pienakumiem, nepieklist un bez atlaujas citadi neapstrada personas datus, ja vien tas nav
nepiecieSams tiem nolikiem, kuriem dati tika iegati sakotnéji.

6.3. Ja tiek konstatéts personas datu aizsardzibas noteikumu parkapums, Mapon Klientam par to pazino
atbilstosi pienakumiem, kas minéti pieméerojamajos tiesibu aktos, un sniedz atbilstosu palidzibu saistiba ar
personas datu parkapumu izmekléSanu un pazinosanu uzraudzibas iestadém un datu subjektiem par Sadiem
personas datu aizsardzibas noteikumu parkapumiem.

6.4. Nemot véra apstrades raksturu, Mapon ka datu apstradatajs palidzés Klientam, sniedzot tehnisku un
organizatorisku atbalstu t3, lai nodroSinatu Klienta ka datu parzina pienakumu izpildi attieciba uz:
6.4.1. jebkuriem Klienta datu subjektu pieprasijumiem saistiba ar datu subjektu tiesibu istenosanu,
tostarp pieklusanu personas datiem, personas datu laboSanu, ierobezoSanu, nositisanu, blokésanu vai
dzesanu, ko Mapon apstrada Klienta varda. Ja datu subjekts nosGta Sadu pieprasijumu tiesi Mapon,
Mapon to nekavéjoties parsita Klientam;

6.4.2. personas datu aizsardzibas noteikumu parkapumu izmekléSanu un pazinojumu uzraudzibas
iestadei un Klienta datu subjektiem saistiba ar Sadiem personas datu aizsardzibas noteikumu
parkapumiem;

6.4.3. ja nepieciesams, datu aizsardzibas ietekmes izvértéjumiem un konsultacijam ar jebkuru
uzraudzibas iestadi.

7. Datu apstrades revizija

7.1. Péc Klienta rakstiska pieprasijuma Mapon piekrit sniegt Klientam pietiekami daudz informacijas, lai
demonstrétu atbilstibu pienakumiem, kas minéti $aja Vieno$anas un piemérojamajos tiesibu aktos. Si
informacija jasniedz tada apmeéra, kada ir Mapon riciba un ciktal piemérojamie tiesibu akti, konfidencialitates
pienakums vai jebkurs cits pienakums tresas personas prieksa neierobezo Mapon atklat sadu informaciju.

7.2. Ja Klientam sniegta informacija nesatur pietiekami daudz informacijas, lai apstiprinatu Mapon atbilstibu
sai Vienosanas, Mapon piekrit atlaut veikt datu apstrades revizijas.

7.3. Sadas revizijas atlauts veikt neatkarigai tresajai personai ar labu reputaciju tirgd, pienemot, ka tai ir
pietiekama pieredze un ta ir kompetenta veikt datu apstrades revizijas, un par Sada revidenta iecelSanu
savstarpégji javienojas Klientam un Mapon.



7.4. Sada revizija tiek veikta laika, par ko Mapon ar Klientu ir vienojusies, 2 (divu) méneu laika no briza, kad
Klients rakstveida pieprasijis reviziju. Revidents paraksta konfidencialitates ligumu, kas ietver pienakumu
neizpaust uznémejdarbibas informaciju savos revizijas zinojumos, kas tiek izsniegti ari Mapon. Revizija tiek
veikta standarta darba laika Mapon darba dienas, netraucgjot Mapon uzneémeéjdarbibu. Klientam ir tiesibas
pieprasit reviziju reizi 2 gados. Jebkadas ar Sadu reviziju saistitas izmaksas sedz Klients.

8. Vienosanas izmainas un grozijumi

8.1. Mapon var bit nepiecieSamiba ieviest grozijumus Saja Vienosanas, pieméram, tad, ja tiek ieviesti jauni
pakalpojumi vai funkcijas. Sis Vienosanas grozijumu gadijuma Mapon Klientu savlaicigi informas,
elektroniski nosiitot Klienta parstavim grozitas Vienosanas tekstu ar noradém uz veiktajam izmainam. Sis
VienoS$anas grozijumi stajas speka no briza, kas noradits majas lapa ka Vienosanas spéka stasanas bridis.

8.2. Turpinot lietot Mapon Pakalpojumu vai citadi sniedzot Mapon personas datus, péc tam, kad Sis
Vienosanas grozijumi ir stajusies speka, Klients piekrit atjauninatajiem Vienosanas noteikumiem.

9. Tiesibu akti

9.1. So Vienoganos regulé Latvijas Republikas tiesibu akti, un jebkuras darbibas vai process, kas saistits ar $o
VienoSanos (tostarp tie, kas izriet no ar ligumu nesaistitam domstarpibam vai prasibam), tiks izskatiti Latvijas
Republikas tiesa.

10. Kontaktinformacija
Jajums radusies jautajumi par So VienoSanos vai datu apstrades procesu, lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot
turpmak sniegto kontaktinformaciju:

Mapon Latvia
info@mapon.com
Adrese: Ojara Vaciesa 6B, Riga, LV-1004, Latvija

Mapon Spain

contacto@mapon.com

Adrese: Carrer d'Alaba, 56B - 2nd floor 08005,
Barselona, Spanija

Mapon Finland
suomi@mapon.com
Adrese: Ayritie 8 E, 01510, Vantaa, Somija

Mapon Estonia

estonia@mapon.com

Adrese: Peterburi iela 90F, 41-1, 11415, Tallina,
[gaunija

Ja starp valodu versijam ir atskiribas, par noteicosSo uzskata anglu valodas versiju.

Si datu apstrades vienoanas ir speka no 2020. gada 11. maija.
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