Pakalpojuma lietosanas noteikumi

Sie noteikumi (“Noteikumi”) ir ligums starp AS Mapon (“Mapon”) ka pre¢u pardevéju un pakalpojumu sniedzé&ju no vienas
puses un precu un pakalpojumu sanéméju (“Pircéjs”) no otras puses.

Noteikumi ir attiecinami uz vietnés mapon.com un shop.mapon.com (“Vietne") Pircgju veiktiem precu un pakalpojumu
pasutijumiem un to izpildes kartibu.

Papildus Siem Noteikumiem Pirc&jam ir saistosi ari citi noteikumi, kas ir neatnemama So Noteikumu sastavdala, pieméram,
Piegades noteikumi, Privatuma noteikumi, Datu apstrades ligums, Sikdatnu politika, Garantijas noteikumi un citi Pircéjam
saistosi noteikumi, ko Mapon publisko Vietné. Pasiitot jebkuru preci vai pakalpojumu tiessaisté vai ari veicot apmaksu, Pircéjs
piekrit Siem Noteikumiem.

Ja Pircgjs ir juridiska persona, tad ta parstavis, kurs veic pasitijumu, apliecina, ka parstavim ir tiesibas Pircéja varda veikt
pasutijumu un uznemties Noteikumos paredzétas saistibas.

1. Preces un pakalpojumi v

1.1 Mapon piedava iegadaties preces un pakalpojumus par cenu un saskana ar noteikumiem un nosacijumiem, kas noraditi
Sajos Noteikumus un Vietné pieejama preces vai pakalpojuma apraksta.

1.2. Veicot pasutijumu, Pircéjs izsaka vélmi iegadaties attiecigo preci vai pakalpojumu un uznemas pienakumu veikt pilnu
priekSapmaksu. Mapon, nositot Pircéjam pasitijuma apstiprindjumu, uznemas pienakumu izpildit pasatijumu.

1.3. Ja pastijumu nav iespé&jams izpildit vai izpildes termins var kavéties, Mapon par to informés Pircéju. $3da gadijuma katrai
pusei ir tiesibas atkapties no pirkuma, péc ka Mapon ir pienakums ne vélak ka 10 darba dienu laika atmaksat Pircéjam visu no
Pircéja sanemto maksu.

1.4. Atbilstosi Vietné esoSajam preces vai pakalpojuma aprakstam Pircé&jam var bat pienakums maksat gan preces pirkuma
maksu, gan pakalpojuma lietoSanas maksu (pieméram, abonésanas maksu).

1.5. Pircgjam ir pienakums pirms preces lietoSanas uzsaksanas izlasit preces lietoSanas instrukciju un preci lietot tikai saskana
ar razotaja un Mapon noradijumiem, atbilstosi preces ipasSibam un paredzétajiem lietoSanas mérkiem.

2. Mapon platforma v

2.1. Pircéjam Mapon piedavatie pakalpojumi, ja vien Mapon nenorada citadak, ir pieejami péc samaksas veikSanas un ierices
registrésanas Mapon platforma.

2.2. Izveidojot kontu Mapon platforma, Pircéjam ir janorada prasita informacija un jaregistreé ierice, ka ari jaievada maksajumu
kartes informacija turpmakiem maksajumiem.

2.3. Pircgjs ir informéts un piekrit, ka visas darbibas, kas veiktas Mapon platform3, izmantojot Pircéja lietotajvardu un paroli,
ir saistosas Pircéjam un tiks uzskatitas par Pircéja veiktam

2.4. Mapon platforma un piedavatie pakalpojumi ir saistiti ar tehniskiem risinajumiem, tapéc ir iesp&jami atseviski gadijumi,
kad to pieejamiba var bt traucéta (pieméram, slikts vai neesoss interneta, GPS vai lidzvertigs parklajums vai no Mapon
neatkarigi apstakli).

2.5. Mapon var ierobezot Mapon platformas un pakalpojumu darbibu, lai veiktu atjauninasanas vai apkopes darbus. Pircé&js var
Mapon platforma pierakstities pazinojumu sanemsanai par apkopes darbiem. Steidzamos vai kritiskos gadijumos Mapon var
ierobezot Mapon platformu un pakalpojumus, par to neinformgjot Pircg&ju.

3. Maksajumi v

3.1. Lai sanemtu preces vai pakalpojumus, Pircéjam ir pienakums Vietné izvéléties preci un/vai pakalpojumu, noradit
nepiecieSamo informaciju par Pircgju un veikt pilnu priekS8apmaksu. P&c pasitijuma apmaksas Pircéjam nav tiesibu mainit
piegades informaciju (adresi) vai atsaukt pasatijumu.

3.2. Ja Pircgja veiktais pasutijums ietver abonésanas pakalpojumu, Mapon par to ieturés priekSapmaksu un Pircéjam
pakalpojums bis pieejams lidz apmaksas perioda beigam (ja pakalpojums nav apturéts vai Sis ligums nav izbeigts pirms
termina). Pircéjam ir pienakums katra apmaksas termina pedgja diena veikt samaksu par nakamo periodu.

3.3. Mapon uzsak pakalpojuma sniegSanu un preces garantija sakas dien3, kad (a) Pircgjs ir sanémis attiecigo preci vai (b)
Pircgjs ir aktivizgjis preci Mapon platforma, vai (c) septitaja diena péc preces apmaksas veik$anas (atkariba no t3, kas iest3jas
atrak).

3.4. Mapon vienpusgji nosaka precu un pakalpojumu maksu, ko norada Vietne. Mapon ir tiesibas jebkura bridi vienpusgji
mainit Vietné noradito maksu. Ja maksas maina ietekmé Pircgju (pieméram, tiek paaugstinata Pirc&jam aktiva pakalpojuma
maksa), Mapon par to pazinos Pircéjam vismaz 30 dienas pirms izmainu speka stasanas dienas (pazinojums tiks nosdtits pa
e-pastu vai ievietots Pircéja konta Mapon platforma).

3.5. Ja kadai precei vai pakalpojumam tiek piedavats abonésanas pakalpojums vai automatiskais maksajums un ja Pircgjs
Mapon platforma ir registréjis maksajumu karti, tad Mapon automatiski katra apmaksas perioda pédeja diena no maksajumu
kartes ieturés attiecigo summu.

3.6. Visas Vietné noraditas cenas ir ar ietvertu pievienotas vértibas nodokli, tacu bez citiem nodokliem un nodevam
(piemeéram, muitas, eksporta, importa u.c.).

3.7. Precu cenas ir noraditas bez sitisanas un apdrosinasanas izmaksam, par ko Mapon informés Pirc&ju pirms pasditijuma
pabeigSanas un par ko Pircéjam ir jamaksa papildus pirkuma maksai.

3.8. Maksajumu metodes, ko izmanto un pienem Mapon, ir noraditas Vietné pie precu un pakalpojumu apraksta.

3.9. Ja Pircégjs nelieto preci vai pakalpojumu, pakalpojuma izpilde ir apturéta vai Sis ligums tiek izbeigts pirms norékinu
perioda beigam, Pircéjam netiks veikta atmaksa.



3.10. Mapon sagatavos rékinus elektroniski (bez paraksta) un tie Pircéjam ir pieejami péc Mapon ieskaitiem vai nu Pircéja
konta Mapon platform3, vai ari tiek nosutiti uz Pircéja e-pasta adresi.

3.11. Visi maksajumi ir uzskatami par veiktiem bridi, kad attieciga naudas summa ir ieskaitita Mapon konta.

3.12. Veicot apmaksu vai pievienojot maksajumu karti, Pircéjs (ta parstavis) apstiprina, ka ir autorizéts izmantot attiecigo
maksajumu karti (vai citu norékinu metodi) norékinu veikSanai ar Mapon.

4. Licence un intelektuala ipasuma tiesibas Vv

4.1. Pircéjam tiek pieskirta neekskluziva un atsaucama licence Mapon platformas, pakalpojumu un programmatiras
lietosanai Pirc&ja vajadzibam.

4.2. Visas intelektuala ipasuma tiesibas (taja skaita, bet ne tikai autortiesibas, dizaina tiesibas, precu zimes u.c.) attieciba uz
precém un pakalpojumiem, programmatiru, Vietni, Mapon platformu un Mapon piedavato saturu pieder Mapon vai citam
personam, kuras ir atlavusas rikoties sava varda.

4.3. Pircéjam, ta darbiniekiem un ikvienai citai personai ir aizliegts veikt vai pielaut ikvienu $adu ricibu: (a) parveidot vai mainit
pakalpojumu, programmatdru vai preces, (b) izmantot pakalpojumu, programmatdiru vai preces kopa ar citu personu vai
nodot licenci citai personai (ka ari ar to saistito tehnisko vai komercialo dokumentaciju), (c) veikt apgriezto inZenieriju,
dekompilét, parveidot vai izjaukt pakalpojumus, programmatdiru vai preces, (d) jebkada cita veida méginat ieglt informaciju
par pakalpojuma, programmatiras vai preces iek$gjo struktdru, (e) lietot pakalpojumu, programmatdru vai preces citadak,
neka to atlauj Sie Noteikumi.

5. Pretenzijas un atbildibas ierobezojums v

5.1. Ja Pircgjam ir pretenzijas par preces vai pakalpojuma kvalitati, tad tam ir jaiesniedz atbilstoss iesniegums, noradot Pirc&ju
identificéjosu informaciju, ka ari pretenzijas pamatojumu (t.sk. skaidri definétu neatbilstibu). lesniegums nositams uz Mapon
juridisko adresi vai elektroniska veida uz e-pasta adresi.

5.2. Mapon piedava pakalpojumus informativos nolikos, tapéc Mapon neatbild par iesp&jamiem jebkada veida zaudg&jumiem,
kas radusies vai var rasties precu vai pakalpojumu lietoSanas rezultat3, taja skaita par iespéjamam neprecizitatém vai kladam.
5.3. Mapon ir tiesibas jebkura bridi parstradat, mainit, uzlabot, islaicigi apturét pakalpojumus, Vietni, Mapon platformu.

5.4. Mapon kopgja atbildiba par jebkadiem zaud&jumiem, bojajumiem un kaitéjumu neatkarigi no to rasanas iemesla ir
ierobezota ar summu, ko Pircgjs ir samaksajis Mapon pédéjo seSu ménesu laika pirms notikuma, par ko Pircéjam ir pamatotas
pretenzijas (atskaitot nodoklus, nodevas, siitiS8anas un apdrosinasanas izdevumus un tamlidzigas izmaksas).

5.5. Pircéjam ir tiesibas izteikt pamatotas pretenzijas par Mapon pakalpojumu kvalitati ne velak ka 30 dienu laika no Sadu
apstaklu rasanas dienas, pretéja gadijuma uzskatams, ka Pircgjs ir atteicies no pretenzijam.

6. Personas datu apstrade v

6.1. Nemot véra, ka Mapon sniegtie pakalpojumi var bt saistiti ar personas datu apstradi (pieméram, atrasanas un
parvietosanas dati, dati par personam un transportlidzekliem u.c.), Pircgjs apliecina, ka tas izmantos Mapon preces un
pakalpojumus tikai likumigiem mérkiem, par ko Pirc&jam ir pienakums informét datu subjektus. $3da gadijuma Mapon k3
apstradatajs un Pircéjs ka parzinis apstradas sadus personas datus saskana ar Datu apstrades vienoSanos.

6.2. Nodrosinot liguma izpildi un sniedzot pakalpojumus vai nosiitot preces, Mapon var sanemt Pircé&ja vai ta darbinieku un
citu parstavju personas datus. Sada gadijuma Mapon ka parzinis apstradas $adus personas datus saskana ar Privatuma
noteikumiem.

7. Pateretaju tiesibas v

Ja preci vai pakalpojumu iegadajas vai vélas iegadaties patéretajs (fiziska persona, kas preci vai pakalpojumu izmanto
noltkam, kas nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu), tad patérétajam ir piemérojami $adi papildu noteikumi

7.1. pusém ir pienakums ieverot uz patérétajiem attiecinamo normativo aktu prasibas;

7.2. paterétajam ir tiesibas izmantot preces vai pakalpojuma atteikuma tiesibas, t.i., atkapties no distances liguma 14 dienu
laika (no preces piegades dienas, ja pasutita prece, vai liguma noslégsanas dienas, ja pasitits pakalpojums);

7.3. patéerétajs atteikuma tiesibas var izmantot, nosutot pazinojumu uz So Noteikumu Kontaktu sadala noradito e-pasta
adresi (briva forma janorada pazinojums par atteik3anos no preces vai pakalpojuma, patérétaja vards, uzvards,
kontaktinformacija, pasititas preces vai pakalpojuma informacija, pieméram, preces vai pakalpojuma veids, samaksata
summa, pasitijuma identifikators);

7.4. paterétajs, izmantojot atteikuma tiesibas, ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja prece ir izmantota tada veid3,
kas nav savienojams ar labas ticibas principu, tai skaita izmantota cita nolika, nevis preces ipasibas vai darbibas
noskaidrosanai;

7.5. atteikuma tiesibu izmantosanas gadijuma patérétajam ir pienakums ne vélak ka 14 dienu laika péc atteikuma tiesibu
izmantosanas atdot atpakal preci nebojatu un nelietotu (saskana ar Mapon noradijumiem). Preci vélams atdot ar visu
(nebojatu) iepakojumu. Pircéjam bis jasedz ar precu atpakal atdoSanu saistitas tieSas izmaksas;

7.6. visi stridi tiek risinati parrunu cel3, tapéc pretenziju gadijuma aicinam sazinaties ar Mapon (Mapon izskatis un sniegs
atbildi ne velak ka 15 dienu laika);

7.7. aicinam iepazities ar Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa noradito informaciju par arpustiesas stridu
risinasanas procesu un arpustiesas patérétaju stridu risinatajiem, ka ari informé&jam, ka Eiropas Savienibas patérétajiem ir
tiesibas ari uz stridu izSkirSanu tieSsaisteé.

8. Garantija v

8.1. Mapon nesniedz nekadus apliecinajumus vai garantijas attieciba uz (a) pakalpojumu vai prec¢u piemeérotibu konkrétam
noldkam un (b) precu un pakalpojumu lietosanas rezultatiem un iznakumiem

8.2. Mapon nodrosSina Preces garantiju saskana ar noteikumiem un ierobezojumiem, kas ir pieejami Garantijas noteikumos.
9. Pakalpojumu apturésana v

9.1. Mapon ir tiesibas péc saviem ieskatiem nesniegt, apturét vai ierobezot pakalpojumu sniegsanu Pirc&jam ikviena $ada
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gadijuma: (a) Pircéjs vai ta parstavji parkapj Sos Noteikumus vai citus pusém saistosus noteikumus, vai normativo aktu
prasibas, (b) Pircéjs nav samaksajis par preci vai pakalpojumu noteiktaja terming, (c) precu vai pakalpojumu lietoSana var radit
kaitéjumu Mapon, (d) ja to paredz vai uzliek par pienakumu normativo aktu prasibas.

9.2. Ja Pircgjs ir noversis visus punkta 9.1. noraditos parkapumus, kadél tika apturéta pakalpojumu sniegSana un starp pusém
nav izbeigts ligums, Mapon atjauno pakalpojumus ne vélak ka piecu darba dienu laika péc visu parkapumu novérsanas.

9.3. Pircéjam ir pienakums samaksat visus maksajumus (pieméram, abonésanas maksu) ari par laiku, kad pakalpojumi tika
apturéti.

9.4. Mapon neatbild par Pircéjam radito kaitéjumu un zaudéjumiem, ja Pircéjam tika apturéti pakalpojumi Pircéja parkapuma
vai vainas dél.

10. Liguma izbeigSana v

10.1. Mapon ir tiesibas izbeigt ligumu vienpusgji (a) ar 30 dienu ieprieksgju rakstisku pazinojumu vai (b) nekavéjoties, ja
Mapon aptur pakalpojumu sniegsanu saskana ar Sajos Noteikumos paredzéto kartibu un parkapumi netiek novérsti desmit
dienu laika (iznemot maksajumu kavésanas gadijuma, ja maksajums netiek samaksats tris ménesu laika).

10.2. Pircéjam ir tiesibas izbeigt ligumu vienpuséji (a) ar 30 dienu iepriekséju rakstisku pazinojumu vai (b) ja Pirc&js nepiekrit
cenu izmainam ($ada gadijuma Pirc&jam ir pienakums rakstiski pazinot Mapon par liguma izbeigSanu vismaz piecas darba
dienas pirms jauno cenu spéka stasanas datuma un ligums tiek izbeigts diena pirms jauno cenu spéka stasanas).

11. Visparigi v

11.1. Mapon ir tiesibas jebkura bridi vienpuségji grozit Sos Noteikumus, cenas un citus pusém saistosus dokumentus. Ja
izmainas skar Pircéja tiesibas, Mapon par to pazinos Pircéjam vismaz 30 dienas ieprieks.

11.2. Pircéjam nav tiesibu nodot saistibu vai tiesibu izpildi citam personam bez Mapon rakstiskas piekrisanas.

11.3. Jebkurs strids vai prasiba, kas izriet no vai ir saistiba ar Siem Noteikumiem (taja skaita arpusligumiskie stridi vai prasibas),
tiek risinata Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem (piekritibu nosakot péc Mapon
juridiskas adreses prasibas celSanas bridi).

11.4. Pusém ir tiesibas (a) nosatit pazinojumus elektroniski Pircéja konta Mapon platforma vai e-pasta véstules veida
(uzskatami par sanemtiem nakamaja darba diena péc nositisanas), (b) nodot pazinojumus personigi pret parakstu vai nosutit
ar kurjeru (uzskatami par sanemtiem nodosanas bridi) vai (c) nositit pazinojumus ar ierakstitu véstuli (uzskatami par
sanemtiem tresaja darba diena péc nodosanas pasta).

11.5. Pircejam aizliegts pasdutit, lietot, apmaksat, importét, eksportét vai nodot preci citai persona, ja Pircgjs, preces sanémejs
vai kads no Pircgja vai preces sanémeéja darbiniekiem, amatpersonam, dalibniekiem, saistitajiem uznémumiem, patiesajiem
labuma guvéjiem vai cita ar Pircgju vai sanémeéju saistita persona ir ieklauta Latvijas Republikas, ES, NATO vai cita saistosa
sankciju saraksta (ari tad, ja Pircgjs vai sanéméjs atrodas tada valsti, uz ko attiecas sankcijas).

11.6. Pircéjam ir pienakums ievérot visus tiesibu aktus, prasibas un noteikumus, kas ir speka valsti, uz kuru preces tiek sutitas.
Mapon neatbild par Pircéjam pielautajiem parkapumiem.

12. Kontakti

AS Mapon
Ojara Vaciesa iela 6B, Riga, LV-1004

info@mapon.com
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